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一、概述 

时刻综合接警系统是本公司开发的一套可以接收并处理本公司
所有报警主机报警信号(如：SK-239B/C/G，SK-2316，SK-968C，SK-978
等)，并可以兼容安定宝及 CK 等主流报警主机的专用软件，当然它

我们非常荣幸阁下选购了我们 SHIKE（时刻）的产品，在此谨

表衷心的感谢之意。为了用户能充分发挥本机之性能及能长久使用

起见，恳请用户在使用之前，仔细地阅读本使用说明书以得到最高

的性能。如果您有任何疑问，请向 SHIKE（时刻）代理商咨询。 
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必须和接警主机（如：SK-2000）连用才可以接收到报警主机的报警
信号。由于该系统功能强大，兼容性强，操作简便，因此是公安局
110 报警指挥中心、机关单位的保卫部门、居民小区联防值班室、派
出所等使用接警主机的单位必不可少的配套软件。（注：本系统统一
操作密码为：1234，修改密码为：12345） 

二、名词解释 

布    防：布置安全防范任务（指防盗），叫做设防或警戒。 
撤    防：撤销安全防范任务（指防盗），叫做解除警戒。 
市 话 线：通向电信局的电话线路。 
报警主机：安装在各用户中的报警控制器（如 SK-239 系列，SK-968C，

SK-978 等），可受理或控制各种探测器的传感信号，并且
自动拨号报警。 

接警主机：SK-2000，SK-2600，SK-SMS 等报警系统接警主机，一般
安装在公安局 110 报警指挥中心、机关单位的保卫部门、
居民小区联防值班室、派出所。 

 

三、主要特点及功能 

★ 能管理及接收 SK 系列固定点报警主机的报警信号，数量：9999； 
★ 有电子地图显示功能，用户通过扫描仪自动制作自行标注电子地

图； 
★ 有壁挂式电子地图显示接口，用户可通过接口电路自行制作壁挂

式电子地图； 
★ 报警现场硬盘录音，电脑查询自动回放。 
★ 现场声音实时监听，现场警报键盘控制； 
★ 可定时对用户主机巡检及遥控布防/撤防； 
★  报警信息及地图资料自动存储以备查询统计； 
★  报警时屏幕显示用户的报警信息：用户主机编号、报警的电话号

码、报警类型；用户名称、用户地址、所属部门、联系人及联系
电话；出警信息：出警电话、出警单位及出警路线； 
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四、系统结构图（主要部分） 
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五、系统各功能详细介绍 

1、首次运行 

在第一次使用本软件时，您会遇到如下界面： 

 

这是正常现象，请您根据提示把系列号中的数字（包括符号，如
果有的话）抄下来与我们联系获得授权代码，我们公司的电话号码是
0595-22560678。正如提示中所说，您在向我们索取授权代码的时候
不能退出本程序，不然再重新进入本系统时系列号已经不同了，得重
新获得授权码。 

正确输入授权代码以后，便可以正常使用软件了，进入系统前会
要求输入登录密码，默认密码为 1234，密码验证通过以后便进入了
系统主界面。 
 

2、系统主界面介绍 

系统主界面如下图，在下图中系统处于待机状态： 
⑧ 
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① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

 
各项功能介绍： 
①、 系统菜单：系统的绝大部分功能都通过其中的菜单项来实现 
②、 最新告警事件：记录最新的 10次报警记录 
③、 报警点信息：统计记录在接警中心数据库中的各报警点主机

的总数及巡检结果。接警次数：对所有报警主机的报警记录
按时间和报警类型进行分类统计 

④、 硬盘剩余空间：指的是安装本软件的逻辑盘的剩余空间。值
班员：当前值班人员，对值班人员的设置可点击菜单中的系
统=>操作人员进行设置。时间：当前系统的时间，也是操
作系统的时间，可以通过直接对操作系统的时间进行设置来
设置当前系统的时间。 

⑤、 显示当前接警中心功能的开放情况：已开放的功能用蓝色字
体表示，未开放的功能用灰色字体表示。可以在系统=>通
讯设置中对功能的开放进行设置。 

⑥、 日志信息：显示报警信息，开关机时间，值班人员换班情况，
以及接警中心对报警主机的一些遥控操作的执行情况，双击
显示日志信息的文本框可以全屏显示这些日志信息，如下
图： 

⑦ 

⑨ 
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⑦、 接警主机总复位：在接警主机由于错误操作而出现异常时可

按此钮使接警主机复位到开机初始状态。复位壁挂地图灯：
按下此键，如果主菜单中系统=>通讯设置中挂灯复位全亮
打勾，则壁挂地图灯全亮，否则全灭，在没有设置开放壁挂
灯功能时，此按钮为灰色，不可用状态。 

⑧、 “空闲 0”表示当前接警中心的运行状态为待机，在接警主
机接收并处理报警主机的报警信息时，这个位置会显示当前
接警中心的工作状态。 

⑨、 表示当前接警中心的接警状态： 为待机； 为接到

报警振铃，同时显示报警来电号码； 表示接警中心已经

应答（接收到接警主机的报警信号）并开始同接警主机握手
同步，如果握手成功便转入监听状态，同时以不断闪烁的窗
口来显示正在报警的主机的相关信息，如下图所示： 
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3、系统设置详细介绍 

由上面的系统结构图可知系统主菜单项主要分为 5 个部分： 
A、操作人员 

对每个操作人员的相关信息进行修改，要求输入修改密码，默认
为 12345，密码验证通过以后，便可以进入修改界面，如下图：（注
意：修改后请重新启动本程序） 
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B、修改密码 

本功能已被屏蔽，如果真想修改，可以使用 Access 软件直接对
数据库中的操作员表中的密码进行修改。 
C、通讯设置 

本接警系统所能连接的硬件设备的各个参数都可以在该窗口里
面设置。注意：对任何设备的参数更改后，接确定会要求输入修改密
码，验证通过后便返回系统界面，这时必须重新启动本程序，才能确
保使更改生效。选择放弃的话，则所做更改不做记录，并返回系统界
面。 
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①、 是否有与计算机主机连接该设备，只有该项打勾才可以对它
的各项参数进行设置 

②、 如果选中，则接警系统会每隔 4 分钟自动测试接警主机（只
适用于 SK2000 接警主机），如果在自动测试时接警主机没有
响应，会出现如下窗口： 

① 

② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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③、 点击该按钮测试该接警主机是否能与计算机正常通讯，在弹
出来的窗口点击开始测试，如果成功率为 100%如下图所示，
则表示接警主机正常工作，否则就是接警主机死机或没有开
机，或没有连接到计算机主机上的正确串口。（如接警系统
中该接警主机的串口选择 COM1，而接警主机的串口线却接
到了计算机主机上的 COM2） 

 

④、 选择该设备与计算机主机连接时使用哪个串口。（注意：计
算机本身不一定有那么多个串口） 

⑤、 图像上传密码，应设为空值。 
⑥、 如果选中该项，则接警中心必须使用双电话线，一条接

SK-2000 接警主机的 Line 口（市话线），一条接图像接收主
机的 Line 口（市话线）。如果未选中该项，则接警中心使用
一条电话线，电话线先接到图像接收主机的 Line 口（市话
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线），然后再从 Phone 口（电话机）引出接到 SK-2000 接警
主机的 Line 口（市话线）。接到报警以后，如果又要联动传
输图像的话，则电话线自动转为传输图像信息，所以这时接
警中心不能进行现场监听。 

⑦、 如果选中该项，则接警中心必须使用双电话线，一条接 C&K
接警 Modem，一条接 SK-2000 接警主机的 Line 口（市话线）。
如果未选中该项，则接警中心使用一条电话线，电话线先接
到 SK-2000 接警主机的 Line 口（市话线），然后再从 Phone
口(电话机)引出接到 C&K 接警 Modem。 

⑧、 如果该项选中的话，则按复位壁挂地图灯时所有挂灯全亮。 
D、系统设置 

在这里可以进行一些系统的设置，要修改设置，必须先按修改键，
会要求输入修改密码，验证通过以后，方可以对各项参数进行修改，
参数修改完保存后，必须重新启动本程序，才能确保使更改生效。 

 
①、 该项选中后如果接警中心检测到不是已经记录在其数据库

的固定点的电话拨入，则自动把来电转到与 Phone 口（电话
机）相连的电话上，实现普通人工接听报警电话。 

②、 该项如果选中后，接警中心接到报警主机的报警时，处理完
后，会自动对报警主机发出撤防命令，使报警主机撤防。 

③、 该项选中后每当接到新的警情以后，便会自动根据彩色或黑

① 
② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ ⑦ 

⑧ 

⑨ 
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白的要求自动打印警情，请事先检测打印机有没有正确安装
好，工作是否正常。 

④、 该项选中以后，便开启了报警录音功能，下面录音相关选项
才可选，录放音设备请选择计算机本机声卡，选择了下面的
报警自动录音以后，便可以在接到报警警情选择接警后，自
动开始录制报警现场声音。 

⑤、 按了该按钮以后，便会弹出一个通用对话框，让你选择一个
新的位置来存放录音/像文件。右侧的选择备份目录的操作
方式与其类似。（注意：如果本来的目录已经存放了一些录
音/像文件，则更改目录以后，原来的那些录音/像文件便会
找不到，需要手动复制那些录音/像文件到新目录下） 

⑥、 选择接警中心在接到报警电话响铃几次以后提机接警，如果
想等待来电显示的话，则应设得多一点，如：3次；否则应
该设得尽量少，如：1次，以尽快接警。 

⑦、 定时巡检设置：只有“定时巡检失败告警”选中以后，下面
的选项才能设置。“界面告警”选中的话，如果巡检失败，
则会弹出一个窗口报告巡检失败，如果选中“声音告警”的
话，还必须按“声音文件”按钮以选择巡检失败时发出的报
警声。 

⑧、 报警联动输出控制：如果选中自动控制，则由接警系统自动
联动相关设备，这样如果接警系统接到需要联动设备的报警
时，会听到继电器“啪”的一声，表明自动联动了相关设备。
如果选为手动控制，则接到需要联动设备的报警不会自动联
动相关设备，必须手动联动，所以一般默认设置为自动控制。 

⑨、 点击该按钮则进入报警主机类型显示设置，可以根据需要选
择想要显示的报警主机机型的巡检状态，操作界面如下图所
示，正确的修改方法是：先选择右边的下拉列表选择想要显
示的主机类型，然后再选择右边的 4 种主机类型中的一种，
则把该型主机更改为刚才在下拉列表中选中的主机类型，在
全部更改完以后，按保存退出，便可以看到系统主界面中的
报警点信息中显示的主机类型已经变更为刚才设置好的 4
种主机类型。 
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E、数据备份 
该功能是对数据库及日志与配置文件进行备份，由于这些数据极

其重要，请按时备份，备份目录的更改已在上面的说明中有所提及（在
系统设置中更改），点击进入后，便可以看到如下界面，由于备份方
法简单，这里不做详细说明。 

 
余下的两个功能：“退出”与“关机”功能基本相同，只不过关

机功能是在退出本中心以后自动关闭计算机。使用这两个功能时都要
求正确输入登录密码，以防有外人关闭系统，造成系统无法接收报警
信息。 
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4、防区设置详细介绍 

由上面的系统结构图可知防区主菜单项主要分为 5 个部分，其中
前 4 个部分都是在以下窗口中实现： 

 
①、 选择主机的查询方法：选择全部时，即显示所有主机记录，

所以左边的查询条件无效，因此变为灰色；当选择另两种方
法时，左边的查询条件便为可选，必须注意的是，设置了其
中的一个查询条件，例如设置主机编号等于 0001 以后，必
须把前面的复选框打勾，这样才能使设置的查询条件生效。
设置完查询条件以后，按查询，便能在下面的数据表中显示
查询结果。 

②、 显示当前在数据表中选择的报警主机的各项详细信息。 
③、 数据表，显示符合查询条件的所有报警主机信息。 
④、 对防区的四种操作，将在下面做详细介绍。 
⑤、 显示所选报警主机的所有探头及报警类型，这些信息是可以

在防区设置中进行修改的。 
⑥、 按某种排序方式排序符合查询条件的所有报警主机记录，共

有 4 种可供选择：按主机编号排序显示，按主叫号码排序显
示，按用户单位排序显示，按出警单位排序显示。 

① 

③ 

② 
⑤ 

④ 

⑥ 

⑦ 
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⑦、 打印整个窗体。（以后的截图中出现的“打印”如无特别说
明，都是打印整个窗体） 

A、遥控布防 
对选定的报警主机进行遥控布防。点击菜单中的遥控布防，便会

弹出一个类似上面截图的窗口，在其中的下方的数据表中选择所要遥
控布防的报警主机，然后点击遥控布防，系统便会根据其提供的主叫
号码对该主机进行遥控布防，并把布防结果以弹出窗口形式显现，并
在主界面中的日志信息中记录结果。（以下是布防成功窗口） 

 

B、遥控撤防 
对选定的报警主机进行遥控撤防，操作方法与遥控布防类似，所

以不再详细说明。 
C、防区状态查询 

对选定的报警主机进行遥控状态查询，操作方法同上。 
D、防区线路巡检 

对选定的报警主机进行遥控线路巡检，操作方法同上。 
E、防区设置 

在这里可以对某一特定的报警主机进行基本信息的修改，和报警
探头编号的设置，并可以对 239B/C/G 进行遥控编程。想要进行修改
的话，必须单击修改键，然后输入修改密码，验证通过以后才能各项
信息进行修改。 

⑤ 
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①、 在上面的列表框中选择主机编号或是直接输入主机编号，如

果输入的主机编号不在数据库中，系统会提示你是否要添加
这个主机编号，如果选是，便会添加这个主机编号，并要求
填入该主机各项参数以完成新主机入库工作。如果该主机编
号已存在，则信息 1里面的各个文本框便会显示所选主机的
各项基本信息。 

②、 如果按“主叫号码查找”键，则会显示主叫号码为其上方文
本框中的值的报警主机的各项基本信息。按“用户名称查找”
键所实现的功能与其类似。 

③、 该项如果选中则表示该报警主机与电话图像传输控制器
SK-2603 联动，这样接警中心接到该报警主机的报警以后，
便会自动切换到等待接收图像的状态。 

④、 只有该项选中，才能对该报警主机的巡检参数进行设置。参
数设置好以后，只要系统时间到达巡检开始时间，系统便自
动对报警主机进行巡检，每次巡检对报警主机测试 4 次，如
果没有响应，便认为一次巡检失败，并记录到数据库中，直
到指定间隔巡检小时数后再重新对报警主机进行巡检，直至
系统时间超过巡检结束时间。 

⑤、 按该键则进入对当前报警主机的报警探头编号设置，如下
图，在该窗口中可以对报警主机设置电子地图，并对各防区

① 

② 

③ 

④ 

⑥ 
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所连的探头编号及报警类型进行设置。要对其任何设置进行
修改请先按相应按键（添加，修改，删除），再输入修改密
码，验证通过以后方可进行设置，修改以后请务必按保存键
保存设置： 

 

(1)、 在这里可以设置该主机当前所选探头所在防区的电子地图
主图（整个市区/街道图），具体操作方法如下：在正确输入修
改密码以后，主地图文件按钮变为可选择状态，点击它以后，
会弹出对话框让你选择要插入的电子地图，选好以后点击打
开，便能在该图片框中看到所选的电子地图了，这时单击设置
报警点位置，鼠标形状发生变化，在电子地图上点击两点便会
以这两点为对角线画出方框，该方框便表示报警点在电子地图
中的位置。这样设置好以后，如果以后接警中心接到该报警主
机该探头的报警，则在弹出报警界面，点击接警后，便可以点
击电子地图，这时便会显示该电子地图，指示报警点所在位置
的方框同时也会不断闪烁，如下图所示（其中左边为详图，右
边为子地图）：  

⑴ 
⑵ 

⑷ 

⑶ 

⑸ 
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(2)、 在这里可以设置子地图，由于图片框上的注释已经很详细，
且设置方法与主地图设置基本相同，所以不做详细说明。 

(3)、 该数据框列出了该主机当前所连接的所有报警探头的各项
参数。要对某一个报警探头的参数进行修改，请先选择该报警
探头，然后按修改键，方可进行修改，只能对报警类型，联动
摄像头编号，主电子地图，子电子地图，防区名称，防区参数
进行修改。 

(4)、 该功能没有实现。 
(5)、 对数据表的各种操作，其中添加，修改，删除要求输入修

改密码。 
⑥、 按该键则进入 239 系列报警主机的遥控编程界面，如下图

（使用该功能时请参阅 SK-239B/C/G 使用说明书）： 
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(1)、 即报警主机的主叫号码，接警中心通过拨打这个号码对该报警

主机进行遥控编程 
(2)、 是否编程充许，只有该项打勾才能对下面的各项参数进行设置 
(3)、 选择接警中心类型，可以选择人工电话接警、时刻接警中心接

警、传呼机接警。如果这４栏中有一栏以上选择了时刻接警中心
接警的话，则第５栏就无法进行设置，而是出现了时刻接警中心
设置栏。如果这４栏中没有一栏选择时刻接警中心接警，则不会
出现时刻接警中心设置栏，如下图所示： 

⑴ 

⑵ 

⑸ 

⑶ ⑷ 

⑹ 

⑺ 
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(4)、 只能有一个按钮被按下设置用哪一个电话号码来报告非报警信

息（如布／撤防信息），如上图即选择用第一个接警中心的电话号
码来报告非报警信息。如果不想报告非报警信息则按下全禁按钮。 

(5)、 本机号码即本报警主机所连的电话号码，在填入本机编号的时
候必须注意不应于时刻接警中心原有的主机编号重复。如果想核
对该主机编号有没有重复，可以选择主菜单中的数据录入=>固定
点录入，在弹出的窗口中选择主机编号的下拉列表，便可以看到
当前记录在数据库中的所有主机编号。 

(6)、 是否编程充许，如果选中的话，下方的参数设置方有效（参数
设置方法请参阅 SK-239B/C/G 使用说明书）。 

(7)、 按此钮则显示即将遥控编入报警主机的所有代码。 
当所有参数都设置完毕后，便可以按编程键，这时将被要求输入

操作员密码，验证通过以后，便进入遥控编程状态，如下图： 
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5、查询统计详细介绍 

由上面的系统结构图可知防区主菜单项主要分为 4 个部分，其中
前 2 个部分都是在以下窗口中实现： 

已编程成功
的指令地址 

现正在拨出
的指令代码 
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①、 设置查询条件，由于与防区设置中防区巡检窗体中的设置方法
一样，所以这里不再重复说明。 
②、 设置时间查询条件，须注意的是如果想设置日期段，必须选打
勾日期段复选框才能进行设置，同理时分段的设置。 
③、 让报警记录按选择的特定的排序顺序排序。 
④、 如果想看某一条报警记录的详细信息，点击该钮，便弹出一个
窗口显示该条记录的详细信息。 
A、已登记报警信息查询 

从数据库中检索所有主机编号已经登记的报警主机的报警记录，
然后显示在如上所示的窗口中。这时便可以根据需要设置不同的查询
条件进行查询。 
B、所有报警信息查询 

从数据库中检索所有报警主机的报警记录，包括没有在数据库中
登记主机编号的报警主机，然后显示在如上所示的窗口中。这时便可
以根据需要设置不同的查询条件进行查询。 
C、定时巡检结果查询 

从数据库中检索所有主机编号已经登记的报警主机的巡检结果，
然后显示在如上所示的窗口中。这时便可以根据需要设置不同的查询
条件进行查询。 
D、报警主机状态查询 

① 
② 

④ 

③ 
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从数据库中检索所有主机编号已经登记的报警主机的各次查询
所得的主机状态，然后显示在如上所示的窗口中。这时便可以根据需
要设置不同的查询条件进行查询。 
E、最新布撤防信息查询 

从数据库中检索所有主机编号已经登记的报警主机的各次状态
查询所得的最新的布撤防信息，如果该主机没有进行过状态查询或查
询结果没有布撤防信息，则只显示该主机的基本信息，如下图所示： 

 

F、最新事件信息查询 
从数据库中检索所有主机编号已经登记的报警主机的最新的事

件信息（如状态查询结果，报警等），如果该主机没有发生过任何事
件，则只显示该主机的基本信息，如下图所示： 

无布撤
防信息 
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G、固定点基本信息查询 

在这里可以查询已登记到接警中心数据库的所有固定点（即安装
报警主机的单位）的基本信息，如下图所示： 

 

无 事 件
信息 
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6、数据录入详细介绍 

A、固定点录入 
在这里可以对新加入的固定点进行录入，录入该固定点的报警主

机的型号及各项参数和该固定点的一些基本信息，具体操作步骤是：
鼠标点击主机编号下面的下拉列表框中的数字，然后按退格键，直到
把里面的数字都清空，然后输入新增加的报警主机的主机编号，如果
与数据库里面原有的主机编号没有重复的话，系统会提示是否添加该
编号，如果选择是，会要求输入修改密码，验证通过后，还会被要求
选择主机型号，接下来便要在信息 1 里面输入该固定点的基本信息，
想要修改报警探头所对应的报警类型，请按报警探头编号设置。所有
信息录入完以后，一定得记得按保存键，这样才真正完成了新固定点
的录入数据库的工作。具体各项操作请参看上面的防区设置详细介绍
中的防区设置。下图是录入新固定点后的界面：（保存后保存键已变
成灰色，不可用状态） 

 

7、工具详细介绍 

在这里有一些可以对设备直接进行操作的工具。如果有一些工具
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为灰色不可用状态，那是因为在系统设置中的通讯设置中的相关设备
没有选中。 
A、接警主机总复位 

在接警主机出现异常时，请按该菜单项，或也可以直接按系统主
界面中的接警主机总复位，则按警主机复位到开机初始状态。 
 
B、接警主机通讯测试 

测试 SK-2000 接警主机是否正常工作，由于在上面的系统设置中
的通讯设置中已有相关介绍，这里不再说明。 
C、复位壁挂地图灯 

在壁挂地图灯出现异常时，请按该菜单项，或也可以直接按系统
主界面中的复位壁挂地图灯，如果主菜单中系统=>通讯设置中挂灯复
位全亮打勾，则壁挂地图灯全亮，否则全灭。 
D、壁挂地图灯控制 

在这里可以对与计算机连接的壁挂地图灯进行控制，其界面如
下，其中绿色灯表示对应的壁挂灯灭，红色灯表示灯亮，可见下图表
示的是第 4，5，6 灯亮，而第 30 灯设置为运行指示，这样壁挂灯工
作时，30 号灯就会一闪一闪，不受复位操作的影响；并且第 2 号灯
与编号为 0120 的报警主机相关联，如果该报警主机向接警中心报警，
则该灯会一闪一闪表示有该报警主机报警。同理 3 号灯与编号为 0256
的报警主机关联，21 号灯与编号为 0001 的报警主机关联，可以一个
灯对应多台主机，但一般不推荐这样做，除非是灯不够用的情况下。
请注意本接警中心可以同时控制 16 台壁挂地图灯，所以对某台壁挂
地图灯进行设置时请确定当前进行设置的壁挂地图灯是哪台。如果想
使对某台壁挂灯的设置有效，请务必选中该台壁挂灯的允许使用允
许，如果选择禁止使用允许的话，则对该台壁挂灯的设置将不起作用。
壁挂灯设置完后请务必保存，不必重启系统。全亮指该台壁挂灯所有
灯全亮，全灭指该台壁挂灯所有灯全灭，全闪指该台壁挂灯所有灯全
闪。 
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对壁挂灯的某个灯所关联的主机编号进行设置请按该号灯对应
右边的修改键，如下图所示，为设置第 7 号灯所关联的主机编号，按
增加主机右边的下拉列表框，便可以看到尚未配置关联壁挂灯的主机
编号，并且最下方有一个运行指示的选项，选这个，则该灯便被设置
为壁挂地图运行指示灯。请点击想要增加的主机，则上面的文本框便
会出现该主机编号，同时该下拉列表会自动把该已经关联的主机编号
删除掉，右边的删除主机的功能与其类似，只不过增加变成了删除，
这里就不再详细介绍： 

允许使
用允许 

禁止使
用允许 
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E、SK120 遥控编程 

在这里可以对 SK-120 进行遥控编程，其编程方法请参阅 SK-120
电话求救呼叫器用户手册，编程电话号码请输入现在该主机所连电话
线的电话号码，主机电话号码则填入以后该主机将要连接到的电话线
的电话号码，主机编号请填入与当前数据库中不重复的编号，操作密
码可以任填，最好还是填入 1234，下面的 8 组电话号码即为该主机
呼救时所拨出的电话号码，遥控器设置请根据需要设置，其中第一、
第二种比较适合求救，第三种比较适合防盗报警，呼叫键不能解除如
果打勾的话则该主机如果按下呼叫键后就不能解除，直到接警电话发
出挂机命令为止，如果没有打勾的话，则求救时必须一直按住，一松
开就停止拨号操作，而且如果某主机本来就这样设置的话，要对它遥
控编程时就必须一直按住呼叫键，一松开，便无法再对其遥控编程，
所以推荐设置为呼叫键不能解除，下图是正在遥控编程时的截屏图，
由下图可见第一组，第二组，第三组已经编程成功（字体变为绿色）： 
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F、SK239X 遥控编程 
请参阅上面防区设置详细介绍中 239 编程的介绍。 

G、录音通道测试 
由于实现这个功能的窗口中有非常详细的说明，这里不在介绍。 

H、同步接警主机时间 
用当前操作系统的时间来同步与计算机连接的接警主机的时间。 

8、图像录制与回放详细介绍 

在这里可以进行电话远程图像的录制和录制完后的回放操作。 
A、电话远程图像 

在这里可以接收远程电话图像，分为两种情况：一种是接警中心
接到报警主机的联动图像传输报警，一种是接警中心主动监控现场图
像。在接收电话图像时，系统已经同时自动把图像按主机编号自动存
放在硬盘上了。（存放目录请查看系统=>系统设置中的更改录/音像目
录）下图是接到报警，准备接收图像时的界面（如果报警主机有联动
图像传输，则接警中心在接到该报警主机的报警时会自动弹出下面这
个界面来接收图像）： 

主 动 拨

号监视 
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握手成功以后便开始传输图像，4 个图片框更新图像的顺序是①

=>②=>③=>④，所以①的图像始终是最新的，每幅图像的间隔在 2
至 3 秒左右（高分辨率状态下），如果在低分辨率状态下则每幅图像
的分辨率在 1 秒左右。点击 4 个图片框中的任意一个，可以把当前图
片框中的图片显示在静止图片框⑤中，如下图所示： 

正在应答握手 
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并且可以对某张图像放大观看，操作方法是对要放大的图像双

击，则放大，再双击，则还原，如下图： 

 
如果该接警主机连接了两个以上的摄像头，则还可以在不同摄像

头之间进行切换，如下图： 

正在接收

图像处理 

① ② 

③ ④ 

⑤ 

高分辨率下 
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也可以在没有接警的情况下进入到该界面，这时选择要查看的现

场所安装的报警主机的主机编号，然后按主动拨号监视，便可对该报
警主机所监控的现场进行监视。 
B、图像回放 

如果要查看一下以往记录在硬盘上的电话远程图像，便进入以下
界面，可以看到图像是以主机编号分类，然后再以该主机每次报警的
开始时刻分类的（即报警联动时刻分类），最右边的便是以某个选定
的报警时刻开始的该次报警记录的所有录像图片。如下图便是选择了
主机编号为 0110 的报警主机在报警联动时刻为 2004 年 05 月 15 日
16 时 43 分 30 秒记录下来的一段录像图片。 

由 1 号切

到 2 号 
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六、初次使用本系统 

初次使用本系统时，请先确定安装本接警系统的计算机的系统配
置是否达到本接警系统的最低系统配置要求，本接警系统的最低系统
配置要求为： 
CPU：主频 333MHz 以上 
内存：64MB 以上 
占用硬盘空间：至少 500MB（空间越大，能记录声音与图像就越多） 

请确认本机的串口个数及具体每个串口的串口号，注意，如果本
机有扩展串口的话，则所扩展的串口的串口号不一定是连续的，如果
想查阅本机的串口数及串口号，则在 Windows98 系统下请对桌面的
我的电脑图标点击右键，在弹出的菜单中点击属性，在弹出的窗口中
点击设备管理器，在随后弹出的窗口中点击端口（Com & LPT），则
列出了本机的所有串口数及串口号；在 Windows2000/WindowsXP 下

选择播

放速度 

选中满

屏显示 
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请对桌面的我的电脑图标点击右键，在弹出的菜单中点击属性，在弹
出的窗口中选择硬件，然后点击设备管理器，在随后弹出的窗口中点
击端口（Com 和 LPT），则列出了本机的所有串口数及串口号。 

然后把接警主机及相关硬件设备（如壁挂地图灯控制主机）连接
到计算机的串口上，并在接警系统中的主菜单中选择系统=>通讯设
置，为已同计算机连接的这些设备设置串口号，具体方法请参看上面
的相关说明。设置完以后请进行相关测试，如安装 SK-2000 的话可以
进行接警主机通讯测试，以确保设置无误及安装的设备正常工作。 

由于数据库中没有任何报警主机的相关数据，所以请录入报警时
会报入本接警系统的报警主机的相关数据，可以在主菜单中选择数据
录入=>固定点录入进行相关操作，具体方法请参阅上面的相关说明。 

以上操作都进行并确信无误的话，便可以让报警主机尝试向本接
警系统发送报警信息，正常情况下本接警系统会在应答，握手成功以
后，弹出一个正在报警的窗口让操作人员进行接警处理。在这时可以
接警，并输入对本次报警的处理方法在处警过程中，该信息将储存在
数据库中以备日后查询用，（可以在主菜单中选择查询统计=>已登记
报警信息查询对其进行查询），接警时的界面如下图所示： 
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如果是这样的话，对系统所做的设置便可以确定是无误的，可以
开始正常工作了。本系统除非有特殊需要才关闭，不然就请一直保持
运行状态，以确保其能够接听并处理每次警情。 

七、各报警主机默认报警代码一览表 

 
 
 
 
 

探头编号 报警类型 

00 开机报告 

01 紧急报警 

02 防盗报警 

03 防区 3 

04 其它 

05 电话线路故障 

99 测试 

探头编号 报警类型 

06 无线探头 

12 紧急 

92 测试 

SK-120 

报警主机 

SK-SMS 

报警主机 
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探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 4 

05 无线 1 

06 无线 2 

07 无线 3 

08 无线 4 

09 无线紧急 

13 无线 5 被拆 

14 无线 6 被拆 

15 无线 7 被拆 

16 无线 8 被拆 

17 B5 故障 

18 无线 6 故障 

19 无线 7 故障 

20 无线 8 故障 

31 布防 A 

32 布防 B 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

B1 布防 A 

B2 布防 A 

C1 撤防 A 

C2 撤防 B 

CF 撤防 

D5 无线 5 低压 

D6 无线 6 低压 

D7 无线 7 低压 

D8 无线 8 低压 

DE 低压 

E5 无线 5 电正常 

E6 无线 6 电正常 

E7 无线 7 电正常 

E8 无线 8 电正常 

探头编号 报警类型 

01 电缆 

02 电缆 

03 电缆 

04 电缆 

05 电缆 

06 电缆 

07 电缆 

08 电缆 

09 电缆 

10 电缆 

11 电缆 

12 电缆 

13 电缆 

14 电缆 

15 电缆 

16 电缆 

17 盗警 

18 火警 

19 停电 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

探头编号 报警类型 

01 有线探头 

02 无线探头 

03 有线紧急 

04 无线紧急 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 电缆 

02 电缆 

03 电缆 

04 电缆 

05 电缆 

06 电缆 

07 电缆 

08 电缆 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

SK-978 

报警主机 

SK-968 

报警主机 

SK-2308 

报警主机 
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探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 4 

09 无线紧急 

11 无线 1 

12 无线 2 

13 无线 3 

14 无线 4 

15 无线 5 

16 无线 6 

17 无线 7 

18 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 1 

05 有线 1 

06 有线 1 

07 有线 1 

08 有线 1 

09 无线紧急 

10 无线 1 

11 无线 2 

12 无线 3 

13 无线 4 

14 无线 5 

15 无线 6 

16 无线 7 

17 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 4 

05 有线 5 

06 有线 6 

07 有线 7 

08 有线 8 

09 无线紧急 

11 无线 1 

11 无线 1 

13 无线 3 

13 无线 3 

15 无线 5 

16 无线 6 

17 无线 7 

18 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 4 

05 有线 5 

06 有线 6 

07 有线 7 

08 有线 8 

09 无线紧急 

11 无线 1 

12 无线 2 

13 无线 3 

14 无线 4 

15 无线 5 

16 无线 6 

17 无线 7 

18 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

SK-2316 

报警主机 

SK-239 

报警主机 

SK-239B 

报警主机 

SK-239C

报警主机
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探头编号 报警类型 

00 开机报告 

01 防区 1 

02 防区 2 

03 防区 3 

04 防区 4 

05 防区 5 

3F 布防 

99 测试 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 1 

05 有线 1 

06 有线 1 

07 有线 1 

08 有线 1 

09 无线紧急 

10 无线 1 

11 无线 2 

12 无线 3 

13 无线 4 

14 无线 5 

15 无线 6 

16 无线 7 

17 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 有线 1 

02 有线 2 

03 有线 3 

04 有线 4 

05 有线 5 

06 有线 6 

07 有线 7 

08 有线 8 

09 无线紧急 

11 无线 1 

12 无线 2 

13 无线 3 

14 无线 4 

15 无线 5 

16 无线 6 

17 无线 7 

18 无线 8 

3F 布防 

99 巡检 

9A 巡检失败 

9B 巡检布防 

9C 巡检撤防 

CF 撤防 

DE 低压 

探头编号 报警类型 

01 防区 1 

02 防区 2 

03 防区 3 

04 防区 4 

05 防区 4 

06 防区 6 

07 防区 7 

08 防区 8 

09 防区 9 

10 防区 10 

11 防区 11 

12 防区 12 

13 防区 13 

14 防区 14 

15 防区 15 

16 防区 16 

探头编号 报警类型 

01 1 

02 2 

03 3 

04 4 

05 5 

06 6 

07 7 

08 8 

09 9 

0A 10 

0B 11 

0C 12 

0D 13 

0E 14 

0F 15 

10 16 

时机 23X 

报警主机 

SK-110 

报警主机 

ContactId 

报警主机 

SK-239G 

报警主机 

SK-110G 

报警主机 
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